Alder:

31 ar.

Familieforhold:

Mette er keereste med Peter, der arbejder
pa et reklamebureau. De bor sammen i en
ejerlgjlighed 1 det indre Kgbenhavn. Mette
er gravid og skal have en pige.

Job:

Mette er sekreteer | et advokatfirma |
Kgbenhavn.

Baggrund:

Mette er opvokset | Aarhus, men er flyttet til
Kgbenhavn efter at have mgdt Peter, der er
opvokset her.

Fritid:

Det er vigtigt for Mette at forkeele sig selv,
og Ssit kommende barn. Hun veelger altid det
nyeste 0g leekreste indenfor enhver kategori.
Hun abonnonerer pa flere livsstilsmagasiner, og er up-
to-date med trends og tendenser. For at holde sig 1 gang
under graviditeten, dyrker hun pilates | det neerliggende
fitnesscenter. Hun holder meget af at ga ud sammen med

Peter, og lever | det hele taget et udadvendt og aktivt liv.

Indkgb af babyudstyr:

lgennem sin graviditet er Mette Igbende kommet i BabySam, for at skabe
sig et overblik over hvad hun vil fa brug for til den lille. Hun kommer typisk
alene, Peter har travit pa jobbet. Hun har for nyligt kgbt barnevognen i
butikken og forventer ogsa at foretage andre starre investeringer her. Nar
nun kgber tgj, foretreekker hun til gengeeld mindre og mere intime steder, der
forhandler bestemte meerker. Mette tpver ikke med at veelge de dyreste alternativer,

0g produkternes visuelle udtryk er en vigtig faktor for hende.

Vejledningsbehov:
Mette hygger sig typisk, ved selv at snuse rundtibutikken og finde sma sgde dekorations-
0g tilbehgrsprodukter.

Ved indkgb af stgrre ting henvender hun sig til personalet og beder om radgivning. |

W -:7’ - det tilfeelde vil Mette opsgge en vejleder, med en udstraling, der stemmer overens med
. ..--"‘f;_; e X \-\J* nendes eget fokus pa stil og identitet.

Mette har ikke spgt megen information forud for besgget. Hun har ingen teknisk viden,
men hun har fokus bestemte meerker og har en holdning til form og farver. Hun har pa
den baggrund tendens til, at undervurdere de mange andre faktorer, der spiller ind ved
valg af f.eks. barnevogn. Her har hun brug for vejlederens vurdering, af de praktiske og
funktionelle aspekter.
Det er dog samtidig vigtigt, at vejlederen ikke negligerer Mettes fokus pa stil og trend,
men vejleder hende med denne faktor som et ligeveerdigt parameter i forhold til valget
af produkter. Mette skal gerne preesenteres for de produkter, der ikke er oftest solgt og
for utraditionelle farvevalg.

Den personlige kontakt er en vigtig faktor for Mette:

“Jeqg foretreekker at der star en overfor mig og siger tingene direkte til

77

miqg’.

Personlige erfaring hos vejlederen er tillidsskabende hos Mette, der seetter
pris pa en god snak og pa rad og vejledning. Hos Mette ma vejledningen
gerne reekke ud over det specifikke produkt og ind pa mere personlige
omrader, hvor samtalen bliver til en dialog imellem to mennesker,

der uaveksler erfaringer.
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